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I.GERAL

INTRODUCAO
O presente documento é parte integrante do corpo normativo para a protecao de dados pessoais das Farmdcia, tendo em
considerag¢do o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (2016/679), doravante RGPD.

Sempre que este documento for atualizado sera disponibilizada nova versdo, imediatamente apds a sua aprovacao.

A monitorizagdo do cumprimento da presente norma serda assegurada através da medicdo dos indicadores de avaliagdo dos
controlos e/ou auditorias (internas ou externas), em intervalos de tempos regulares ou quando ocorram alteracdes
significativas.

Ambito e objetivo
A presente Politica de Privacidade foi implementada com a finalidade de demonstrar o compromisso e respeito para com
as regras de privacidade e de protecao de dados pessoais.

Porqué esta Politica de Privacidade?

Esta Politica de Privacidade surge porque pretendemos dar a conhecer as regras gerais de privacidade e tratamento dos
seus dados pessoais, que recolhnemos e tratamos em estrito respeito e cumprimento da legislagdo nacional e comunitaria
de protegdo de dados pessoais.

A Farmdcia compromete-se a respeitar as melhores praticas no dominio da segurancga e da protec¢dao dos dados pessoais,
tendo para o efeito aprovado um exigente programa, capaz de acautelar a protec¢ao dos dados que nos sdo disponibilizados
por todos aqueles que de alguma forma se relacionam com a Farmacia.

O que abrange esta Politica de Privacidade?
Esta Politica de Privacidade aplica-se exclusivamente a recolha e tratamento de dados pessoais efetuados pela Farmacia.

Destinatarios
Esta Politica de Privacidade destina-se ao publico em geral e em particular aos utentes da Farmacia e estabelece obrigagbes
a todos os colaboradores da organizagao.

DEFINICOES

Dados Pessoais — Toda a informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel; é considerada identificavel
uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, como por exemplo um nome, um nimero de
identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade
fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Categorias Especiais de Dados Pessoais — Dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as
convicgOes religiosas ou filosoficas, ou a filiagdo sindical de uma pessoa singular, bem como o tratamento de dados
genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude ou dados relativos
a vida sexual ou orientac¢do sexual.

Tratamento — E a operacdo ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndao automatizados, tais como a recolha, o registo, a organiza¢ao, a estruturagdo, a
conservacgado, a adaptagdo ou alteragdo, a recuperacgdo, a consulta, a utilizagcdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdao, a comparagdo ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruigdo.
Responsavel pelo Tratamento — E a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre
que as finalidades e os meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro, o
responsavel pelo tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua nomeacdo podem ser previstos pelo direito da
Unido ou de um Estado-Membro.

Violacdo de Dados Pessoais — E uma violacdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a
perda, a alteragao, a divulgagdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a
qualquer outro tipo de tratamento.

Subcontratante - E uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os dados
pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.
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Terceiro — E uma a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servico ou organismo que n3o seja o titular dos
dados, o responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados pessoais.

RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS DO TITULAR

No ambito da catividade da Farmacia ocorre a recolha, registo, organizagdo, conservagdo utilizagdo e consulta de dados
pessoais. Podera ainda ocorrer outras operagdes ou conjunto de operagdes que, nos termos do Regulamento Geral de
Protec¢do de Dados sdo denominadas por “tratamento de dados pessoais”.

Os dados pessoais recolhidos respeitam ndo sé a colaboradores como também a fornecedores, candidatos e a clientes
/utentes.

A Farmacia recolhe dados pessoais, nomeadamente, os dados necessarios para a faturagdo e dados constantes de
prescricoes médicas.

Aquando da recolha dos Dados Pessoais, as Farmacias prestam aos titulares dos dados informagdes detalhadas acerca da
natureza dos dados recolhidos e acerca da finalidade e do tratamento que serd realizado relativamente aos dados pessoais,
e, bem assim, as informag¢des mencionadas na cldusula relativa ao direito de acesso aos dados pessoais.

ENTIDADES SUBCONTRATADAS

No ambito do tratamento dos dados do titular, a Farmacia recorre ou podera recorrer a entidades terceiras, por si
subcontratadas, para, em nome da Farmacia, e de acordo com as instru¢des dadas por esta, procederem ao tratamento
dos dados do titular, em estrito cumprimento com o disposto na lei e na presente Politica de Privacidade.

Estas entidades subcontratadas ndo poderdo transmitir os dados do titular a outras entidades sem que a Farmacia tenha
dado, previamente e por escrito, autorizagdo para tal, estando também impedidas de contratar outras entidades sem
autorizagao prévia da Farmacia.

A Farmdcia assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que apresentem garantias suficientes de execugdo
das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a assegurar a defesa dos direitos do titular. Todas as entidades
subcontratadas pela Farmdcia ficam vinculadas a esta ultima através de um contrato escrito no qual sdo regulados,
nomeadamente, o objeto e a duragdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais, as
categorias dos titulares dos dados e os direitos e obriga¢Ges das partes.

Aquando da recolha dos dados pessoais, a Farmacia presta ao titular dos dados informacgGes acerca das categorias de
entidades subcontratadas que, no caso concreto, possam efetuar tratamentos de dados em nome da Farmdcia.

CANAIS DE RECOLHA DOS DADOS

A Farmacia pode recolher dados de forma direta (i.e., diretamente junto do titular) ou de forma indireta (i.e., através de
entidades parceiras ou terceiros). A recolha pode ser feita através dos seguintes canais:

Recolha direta: presencialmente, por telefone ou por e-mail;

Recolha indireta: através de parceiros ou empresas da Farmacia e entidades oficiais.

PRINCIPIOS GERAIS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS DO TITULAR

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados pessoais, a Farmacia compromete-se a assegurar que os
dados do titular por si tratados sao:

v" Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em rela¢3o ao titular dos dados;

v" Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, n3o sendo tratados posteriormente de uma
forma incompativel com essas finalidades;

v' Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessério relativamente as finalidades para as quais s3o tratados;

v'  Exatos e atualizados sempre que necessério, sendo adotadas todas as medidas adequadas para que os dados
inexatos, tendo em conta as finalidades para que sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem demora;

v' Conservados de uma forma que permite a identificacdo do titular dos dados apenas durante o periodo necessario
para as finalidades para as quais os dados sdo tratados;
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v' Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado
ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificagdo acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou
organizativas adequadas.

Os tratamentos de dados efetuados pela Farmacia sdo licitos quando se verifique pelo menos uma das seguintes situagdes:
— O titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento dos dados do titular dos dados
para uma ou mais finalidades especificas;

— O tratamento for necessdrio para a execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias
pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

— O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigagdo juridica a que a Farmacia esteja sujeita;
— O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular;

— O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela Farmdacia ou por terceiros
(exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que exijam a
protecdo dos dados pessoais).

A Farmacia compromete-se a assegurar que o tratamento dos dados do titular apenas é feito nas condi¢Ges acima elencadas
e com respeito pelos principios acima mencionados.

Quando o tratamento dos dados do titular for realizado pela Farmacia com base no consentimento do titular dos dados,
este tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo
compromete a licitude do tratamento efetuado pela Farmdcia com base no consentimento previamente dado pelo titular
dos dados.

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a qual
a informacgdo é tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de tempo minimo. Assim, e
sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo
minimo necessdrio para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, findo o qual os mesmos
serdo eliminados.

UTILIZACAO E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS DO TITULAR

Em termos gerais, a Farmacia utiliza os dados do titular dos dados com diversas finalidades, nomeadamente a faturacdo,
cobranca e gestdo do processo de venda ao titular dos dados pessoais, para efeitos de Marketing e para gestdo dos recursos
humanos e recrutamento de colaboradores.

Os dados do titular recolhidos pela Farmacia ndo sao partilhados com terceiros sem consentimento do titular, com exce¢do
das situagGes referidas no paragrafo a seguir. No entanto, no caso de o titular contratar junto da Farmacia servigos que
sejam prestados por outras entidades responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, os dados do titular poderdo ser
consultados ou acedidos por essas entidades, na medida em que tal seja necessario a prestacdo dos referidos servicos.
Nos termos legais aplicaveis, a Farmacia podera transmitir ou comunicar os dados do titular a outras entidades no caso de
essa transmissdo ou comunicagdo ser necessaria para a execu¢do do contrato estabelecido entre o titular e a Farmacia, ou
para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular, no caso de ser necessaria para o cumprimento de uma obrigacdo juridica
a que a Farmdcia esteja sujeita ou no caso de ser necessaria para efeito da prossecugdo de interesses legitimos da Farmdcia
ou de terceiro. Ocorrendo uma transmissdao de dados do titular a terceiros, serdo envidados os esforgos considerados
razodveis para que o transmissario utilize os dados do titular transmitidos de forma consentanea com esta Politica de
Privacidade.

MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS E DE SEGURANCA IMPLEMENTADAS

Para garantir a seguranca dos dados do titular e a maxima confidencialidade, a Farmacia trata a informacdo que nos
forneceu de forma absolutamente confidencial, de acordo com as suas politicas e procedimentos internos de seguranga e
confidencialidade, os quais sdo atualizados periodicamente consoante as necessidades, bem como de acordo com os
termos e condi¢Ges legalmente previstos.

Em fungdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados, bem como dos riscos
decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do titular, a Farmacia compromete-se a aplicar, tanto no momento
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de definicdo dos meios de tratamento como no momento do préprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas
necessarias e adequadas a protecdo dos dados do titular e ao cumprimento dos requisitos legais.
Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, s sejam tratados os dados que forem necessarios para cada finalidade
especifica do tratamento e que esses dados ndo sejam disponibilizados sem intervengdo humana a um numero
indeterminado de pessoas.
Em termos de medidas gerais, a Farmacia adota as seguintes:

= Auditorias regulares com vista a aferir a eficacia das medidas técnicas e organizativas implementadas;

= Sensibilizagdo e formagdo do pessoal implicado nas operagGes de tratamento de dados;

= Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas de
informacgao;

= Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informagdo e o acesso aos dados pessoais de
forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

TRANSFERENCIA DE DADOS PARA FORA DA UNIAO EUROPEIA

Os dados pessoais recolhidos e utilizados pela Farmdacia ndo sdo disponibilizados a terceiros estabelecidos fora da Unido
Europeia. Se, no futuro, esta transferéncia acontecer, a Farmdcia compromete-se a assegurar que a transferéncia observa
as disposi¢Oes legais aplicdveis, nomeadamente quanto a determinag¢do da adequabilidade de tal pais no que respeita a
protecdo de dados e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias.

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Farmacia reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a todo o tempo. Em caso de modificacdo da
Politica de Privacidade, a data da ultima alteracgdo, disponivel no topo da pagina, é também atualizada.

LEI E FORO APLICAVEIS

A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissdo de Dados do titular, sdo regidos pelo disposto
no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 e pela legislagdo e
regulamentacgdo aplicaveis em Portugal.
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Il. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

DIREITO A INFORMAGCAO
InformacGes facultadas ao titular pela Farmacia (quando os dados sdo recolhidos diretamente junto do titular dos dados):
e Aidentidade e os contactos da Farmdcia, responsavel pelo tratamento e, se aplicavel, do seu representante;

e Asfinalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como, se aplicavel, o fundamento juridico
para o tratamento;

e Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos da Farmdcia ou de um terceiro, indicagao de tais
interesses;

e Seaplicdvel, os destinatdrios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais;

e Se aplicdvel, indicagdo de que os dados pessoais serdo transferidos para um pais terceiro ou uma organizagao
internacional, e a existéncia ou ndo de uma decisdo de adequacdo adotada pela Comissdao ou a referéncia a
garantias de transferéncia apropriadas ou adequadas;

e Prazo de conservagao dos dados pessoais;

e O direito de solicitar a Farmacia o acesso aos dados pessoais, bem como a sua retificagdo, apagamento ou
limitagdo, o direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados;

e Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do titular, o direito de retirar o consentimento em
qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado;

e Odireito de apresentar reclamagado junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;

e Indicagdo se a comunicacdo de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacao legal ou contratual, ou um requisito
necessario para celebrar um contrato, bem como se o titular esta obrigado a fornecer os dados pessoais e as
eventuais consequéncias de nao fornecer esses dados;

e Se aplicavel, a existéncia de decisGes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e informacgdes relativas a
légica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos
dados.

e No caso de os dados do titular ndo serem recolhidos diretamente pela Farmacia junto do titular dos dados, além
das informacgdes referidas acima, o titular é adicionalmente informado acerca das categorias de dados pessoais
objeto de tratamento e, bem assim, acerca da origem dos dados e, eventualmente, se provém de fontes acessiveis
ao publico.

e Caso a Farmacia pretenda proceder ao tratamento posterior dos dados do titular para um fim que ndo seja aquele
para o qual os dados foram recolhidos, antes desse tratamento a Farmacia fornecera ao titular informacdes sobre
esse fim e quaisquer outras informagdes pertinentes, nos termos acima referidos.

Procedimentos e medidas implementadas com vista ao cumprimento do direito a informacao:

A informacao supra referida é prestada por escrito (incluindo por meios eletrénicos) pela Farmacia ao titular previamente
ao tratamento de dados pessoais em causa. Nos termos da lei aplicavel, a Farmacia ndo tem a obrigacdo de prestar ao
titular as estas informagdes quando e na medida em que o titular ja tiver conhecimento das mesmas.

As informagdes sdo fornecidas pela Farmacia a titulo gratuito.

DIREITO DE ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

A Farmacia garante os meios que permitam o acesso, pelo titular dos dados, aos seus dados pessoais.
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O titular dos dados tem o direito de obter da Farmdcia a confirmagdo de que os dados pessoais que lhe dizem respeito sdo
ou ndo objeto de tratamento e, sendo o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais e as seguintes informacgdes:
v" As finalidades do tratamento dos dados;

v' As categorias dos dados pessoais em quest3o;

v" Os destinatdrios ou categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serdo divulgados,
nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou pertencentes a organizagdes internacionais;

v' 0 prazo de conservacio dos dados pessoais;

v' Direito de solicitar @ Farmacia a retificacdo, o apagamento ou a limitacdo do tratamento dos dados pessoais, ou
do direito de se opor a esse tratamento;

v'  Direito de apresentar reclamagdo junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;
v' Se os dados n3o tiverem sido recolhidos junto do titular, as informacgdes disponiveis sobre a origem desses dados;

v' Aexisténcia de decisdes automatizadas, incluindo a definicio de perfis, e informacdes relativas a légica subjacente,
bem como a importancia e as consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados;

v'  Direito a ser informado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia de dados para paises terceiros ou
organizagdes internacionais.

Mediante solicita¢do, a Farmacia fornecera ao titular dos dados, a titulo gratuito, uma cépia dos seus dados que se
encontram em fase de tratamento. O fornecimento de outras cdpias solicitadas pelo titular poderd acarretar custos
administrativos.

DIREITO DE RETIFICACAO DOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a retificacdo dos seus dados Pessoais e, bem assim, o
direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam completados, incluindo por meio de uma declaragao adicional.
Em caso de retificagdo dos dados, a Farmacia comunica a cada destinatdrio a quem os dados tenham sido transmitidos a
respetiva retificacdo, salvo se tal comunicacdo se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a
Farmadcia.

DIREITO AO APAGAMENTO DOS DADOS PESSOAIS (“DIREITO A SER ESQUECIDO”)
O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da Farmdcia, o apagamento dos seus dados quando se aplique um dos
seguintes motivos:

v' Os dados do titular deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento;

v Otitular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e n3o existir outro fundamento juridico
para o referido tratamento;

v' Otitular opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de oposicdo e ndo existirem interesses legitimos prevalecentes
que justifiguem o tratamento;

v' Caso os dados do titular sejam tratados ilicitamente;
v' Caso os dados do titular tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma obrigac3o juridica a que a Farmacia

esteja sujeita;

Nos termos legais aplicaveis, a Farmacia ndo tem a obrigacdo de apagar os dados do titular na medida em que o tratamento
se revele necessdrio ao cumprimento de uma obrigacdo legal a que a Farmacia esteja sujeita ou para efeitos de declaracao,
exercicio ou defesa de um direito da Farmacia num processo judicial.
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Em caso de apagamento dos dados, a Farmacia comunica a cada destinatario/entidade a quem os dados tenham sido
transmitidos o respetivo apagamento, salvo se tal comunicagdo se revelar impossivel ou implicar um esforgo
desproporcionado para a Farmacia.

Quando a Farmdcia tiver tornado publicos os dados do titular e for obrigada a apaga-los ao abrigo do direito ao apagamento,
a Farmacia compromete-se a assegurar as medidas que forem razodveis, incluindo de caracter técnico, tendo em
consideragdo a tecnologia disponivel e os custos da sua aplicacdo, para informar os responsaveis pelo tratamento efetivo
dos dados pessoais de que o titular Ihes solicitou o apagamento das ligagdes para esses dados pessoais, bem como das
copias ou reprodugdes dos mesmos.

DIREITO A LIMITACAO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da Farmacia, a limitagdo do tratamento dos dados do titular, se se
aplicar uma das seguintes situagGes (a limitagdo consiste em inserir uma marca nos dados pessoais conservados com o
objetivo de limitar o seu tratamento no futuro):

v" Se contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita a Farmdcia verificar a sua exatid3o;

v' Seotratamento forilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados, solicitando, em contrapartida,
a limitagdo da sua utilizagao;

v' Se aFarmdcia ja n3o precisar dos dados do titular para fins de tratamento, mas esses dados sejam requeridos pelo
titular dos dados para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

v' Caso o titular se tenha oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos da Farmdcia prevalecem
sobre os do titular.

Quando os dados do titular sejam objeto de limitacdo, sé poderdo, a exce¢dao da conservagdo, ser tratados com o
consentimento do titular ou para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial, de defesa
dos direitos de outra pessoa singular ou coletiva, ou por motivos de interesse publico legalmente previstos.

O titular dos dados que tiver obtido a limitagdo do tratamento dos seus dados nos casos acima referidos serd informado
pela Farmacia antes de ser anulada a limitagdo ao tratamento.

Em caso de limitagdo do tratamento dos dados, a Farmacia comunicara a cada destinatario a quem os dados tenham sido
transmitidos a respetiva limitagao, salvo se tal comunicacgdo se revelar impossivel ou implicar um esfor¢o desproporcionado
para a Farmacia.

DIREITO DE PORTABILIDADE DOS DADOS PESSOAIS
O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que Ihe digam respeito e que tenha fornecido a Farmacia,
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel
pelo tratamento, se:
v/ O tratamento se basear no consentimento ou hum contrato de que o titular é parte;
e
v' O tratamento for realizado por meios automatizados.

O direito de portabilidade ndo inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e., dados pessoais que sejam gerados pela
Farmacia como consequéncia ou resultado da analise dos dados objeto de tratamento.

O titular dos dados tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos diretamente entre os responsdveis pelo
tratamento, sempre que tal seja tecnicamente possivel.

DIREITO DE OPOSICAO AO TRATAMENTO

O titular tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua situagdo particular, ao
tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito que assente no exercicio de interesses legitimos prosseguidos pela
Farmacia ou quando o tratamento for efetuado para fins que ndo sejam aqueles para os quais os dados pessoais foram
recolhidos, incluindo a definicdo de perfis, ou quando os dados pessoais forem tratados para fins estatisticos.

A Farmdcia cessard o tratamento dos dados do titular, salvo se apresentar razGes imperiosas e legitimas para esse
tratamento que prevalegam sobre os interesses, direitos e liberdades do titular, ou para efeitos de declaragao, exercicio ou
defesa de um direito da Farmacia num processo judicial.

Quando os dados do titular forem tratados para efeitos de comercializagao direta (marketing), o titular dos dados tem o
direito de se opor a qualquer momento ao tratamento dos dados que |he digam respeito para os efeitos da referida
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comercializagdo, o que abrange a defini¢do de perfis na medida em que esteja relacionada com a comercializagao direta.
Caso o titular se oponha ao tratamento dos seus dados para efeitos de comercializagdo direta, a Farmacia cessa o
tratamento dos dados para esse fim.
O titular dos dados tem ainda o direito de nado ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete
significativamente de forma similar, salvo se a decisdo:

e  For necessaria para a celebragdo ou a execugdo de um contrato entre o titular e a Farmacia;

e  For autorizada por legislagcdo a que a Farmacia estiver sujeita; ou

e For baseada no consentimento explicito do titular dos dados.

PROCEDIMENTOS COM VISTA AO EXERCICIO DOS DIREITOS PELO TITULAR

O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de apagamento, o direito a limitagdo, o direito de portabilidade e o
direito a oposicdo podem ser exercidos pelo titular dos dados mediante contacto com a Farmacia e preenchendo o
respetivo formulario.

A Farmdcia dara resposta por escrito (incluindo por meios eletrénicos) ao pedido do titular no prazo maximo de um més a
contar da recec¢do do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que esse prazo pode ser prorrogado até dois
meses.

Se os pedidos apresentados pelo titular forem manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente devido ao seu
caracter repetitivo, a Farmacia reserva-se o direito de cobrar custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao
pedido.

VIOLAGOES DE DADOS PESSOAIS

Em caso de violagao de dados e na medida em que tal violagdo seja suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos
e liberdades do titular, a Farmacia compromete-se a comunicar a violagdo de dados pessoais a CNPD no prazo de 72 horas
a contar do conhecimento do incidente.

Nos termos legais, a comunicagdo ao titular ndo é exigida nos seguintes casos:

e (Caso a Farmdcia tenha aplicado medidas de protecdao adequadas, tanto técnicas como organizativas, e essas
medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais afetados pela violagdo de dados pessoais, especialmente
medidas que tornem os dados pessoais incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a esses
dados, tais como a cifragem;

e (Caso a Farmacia tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o elevado risco para os direitos e
liberdades do titular ja ndo é suscetivel de se concretizar; ou

e (Caso a comunicagdo ao titular implique um esforgo desproporcionado para a Farmacia. Nesse caso, a Farmacia
fard uma comunicagao publica ou tomard uma medida semelhante através da qual o titular sera informado.
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